COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Afo del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”.

OFICIO N° 001-2021-CTVC/LIB

Trujillo, 22 de Enero del 2021

Sefiora:

Jessica Cecilia Nifio De Guzman Esaine

Directora Ejecutiva

Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con discapacidad
Severa en Situacion de Pobreza - Contigo

La Libertad. -
Asunto: Se ALERTA UN (01) CASO.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, EI Comité), en especial de su
presidente, Monsefior Luis Bambarén Gastelumendi. Al mismo tiempo manifestarle que El
Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de
los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la
transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente
CASO™:

1. CASO N° 001-2021-CTVC/LIB

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificaciéon de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

Agradeciendo la atencion de la presente, quedo de Usted.
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Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO; precisando la condicién de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accién correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida correctiva
mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accién correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o documentos que asi lo
demuestren.

4) Siel CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos o mas personas, es necesario individualizar la condicidn y proceder a dar solucién
por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin solucién,
entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

La Libertad: 942161680
- , N° 001-2021-
Teléfono Nacional: CASO CTVC/LIB
994432338
) 1. FECHA DE
PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO REGISTRO:- 20/01/2021
[ | | [ |
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: | NOEMI PILAR ARIAS VIGO g'N'\I'_UMERO' 19219780
40 o/l COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y
o RGANIZACIONANSTITUC | /| 5| ANCIA CIUDADANA DEL DISTRITO DE  |5.CARGO: | PRESIDENTA
PUEBLO NUEVO
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO 6. FECHA DE 20/01/2021
VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA:
7. DEPARTAMENTO: LA LIBERTAD 8. PROVINCIA: PACASMAYO
9. DISTRITO: PUEBLO NUEVO 10. CCPP/DIRECCION: | CABO VERDE
11. Proceso oBJETO | GESTION DE LA ENTREGA 12. ¢ DONDE SE VIRTUAL-LLAMADA
DE DE LA PENSION NO APLICO LA FICHA DE TELEEONICA
VIGILANCIA/VEEDURIA | CONTRIBUTIVA VEEDURIA?
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 01
AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS:

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Mediante llamada telefénica la Vicepresidenta del Comité Local del distrito de Pueblo Nuevo,
comunicé el siguiente punto Critico:

1. USUARIA/O ESTA EN EL PADRON DE ABONADOS PERO NO TIENE ABONO EN SU

CUENTA DE AHORROS. En la entrevista via telefénica realizada a la Sra. Angélica
Llamoctanta Cotrina identificada con DNI 27550928, persona autorizada segun RDE. N°
043-2019/MIDIS/PNPDS-DE, quien es hermana de la usuaria Maria Orillo Cotrina
identificada con DNI 48669530; manifiesta que a pesar que su hermana fue afiliada al
Programa Contigo en el afio 2017, solo se realizé el cobro de la pension no contributiva
durante el afio 2018, y a partir del afio 2019 hasta la fecha no han recibido abono a la
cuenta de la usuaria. Por motivos de viaje a la sierra de la Usuaria y por encontrarse lejos
de un Banco de la Nacién, no se ha podido realizar un reporte completo de los
movimientos de la cuenta ya que se requiere de su presencia y en medio de la emergencia
no puede ser trasladada al distrito de Pueblo Nuevo, por lo cual la persona autorizada se
ha acercado varias veces al banco para recibir orientacion y poder identificar la existencia
de algun problema con la cuenta; sin embargo solo le responden que no hay abonos en la
cuenta, situacion que segun la entrevistada también conoce el personal de la OMAPED,
pero que tampoco se les ha dado solucion.
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Por lo expuesto, con ayuda de un familiar se le solicité a la persona autorizada pueda
verificar todos los movimientos de la cuenta mediante la aplicacion del Banco de la Nacién,
con lo que se evidencia que en la cuenta de la usuaria Maria Orillo Cotrina sélo se realizé
un abono de S/ 380 en abril del 2020 correspondiente al Bono COVID-19, el mismo que
fue retirado el 02 de mayo; nétese que hasta el 31 de Diciembre del afio 2020 no existe
algun abono por parte del Programa Contigo (Anexo N° 02). No obstante al realizar la
consulta en la pagina web. https://contigo.gob.pe/ (Anexo N° 03) se registra 22 pensiones
recibidas con estado de continuador desde el 12 de Octubre del 2017.

Dada la informacién descrita, la usuaria no estaria accediendo de manera oportuna y en su
defecto en el ejercicio pleno de su derecho de cobro. Por lo cual se presume no se estaria
cumpliéndose lo dispuesto en la RDE 091-2020 MIDIS/PNPDS-DE- respecto a “(...) 5.2
Acompafiamiento al cobro Conjunto de acciones destinadas a asistir al usuario/a y/o su
autorizado/a para ejercer el derecho al cobro de la pensiéon no contributiva, brindandoles
informacion sobre los procedimientos del Programa y orientandolos para acceder a los
canales de atencién bancaria (Oficinas, cajeros automaticos, agentes corresponsables,
Banca Mdvil, entre otros).(...)

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso gestion
de la entrega no contributiva que se brinda a responsables de OMAPED y usuarios, y en
observacion a los lineamientos técnicos del Programa Nacional Contigo se sugiere:

1. Brindar monitoreo permanente de parte el Programa que permita identificar situaciones
criticas que dificulten la adecuada atencién, y contribuya a mejorar la calidad de vida de los
usuarios/as.

Se solicita se verifiqgue el caso y se nos informe las acciones implementadas destinada a su
solucion.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (06)

1. Copia de Ficha de Veeduria N° V-168-2020-LIB-D (02 folio).

2. Copia de Captura de pantalla de movimientos de cuenta de la usuaria Maria Orillo Cotrina.
(03 folio).

3. Copia de Captura de pantalla de Pagina Web- Contigo de la usuaria Maria Orillo Cotrina.
(01 folio).

Gueny Yubicsa Pintado Meza
Responsable de Campo



https://contigo.gob.pe/
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Anexo N° 01: Copia de Ficha de Veeduria N° V-168-2020-LIB-D
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Anexo N° 02: Copia de Captura de pantalla de movimientos de cuenta de la
usuaria Maria Orillo Cotrina..

Mis cuentas

DOLAR ref. Compra S/ 3.57 Venta S/ 3.63 v

IH ola! Miércoles, 20 de enero de 2021

ORRILLO COTRINA MARIA

Mis cuentas en soles

Cuenta Ahorro S/ 0.00
04-066-142219 Saldo disponible

>

Residencial Luis Albrecht, Mz. "N" Lote 101 (segundo piso) -Trujillo. LaLibertad
Teléfono: Celular: (#) 942161680; (#) 948103582

Correo electrénico: lalibertad.rrctvcperu@gmail.com http:// www.ctvcperu.org
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& Cuenta ahorro 5

N° Cuenta : 04-066-142219
N° Cuenta Interbancario (CCl): 018-000-004066142219-02

S/ 0.00

Saldo disponible
Saldo contable: S/ 0.00

Mis movimientos

DEPOSITO DE INTERESES S/ 0.00
30/09/2020
DEPOSITO DE INTERESES S/ 0.00
31/08/2020
DEPOSITO DE INTERESES S/ 0.00
31/07/2020
DEPOSITO DE INTERESES S/ 0.00
30/06/2020
DEPOSITO DE INTERESES S/ 0.00
31/05/2020
VRES - RETIRO CTA - S/380.00
AHORROS EN CAJERO ATM o
DEPOSITO DE INTERESES S/ 0.00
30/04/2020

Residencial Luis Albrecht, Mz. "N" Lote 101 (segundo piso) -Trujillo. LaLibertad
Teléfono: Celular: (#) 942161680; (#) 948103582

Correo electrénico: lalibertad.rrctvcperu@gmail.com http:// www.ctvcperu.org
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< Cuenta ahorro 5

N° Cuenta : 04-066-142219
N° Cuenta Interbancario (CCl): 018-000-004066142219-02

S/ 0.00

Saldo disponible
Saldo contable: S/ 0.00

Mis movimientos

DEPOSITO DE INTERESES S/ 0.00
31/12/2020
DEPOSITO DE INTERESES S/0.00
30/11/2020
DEPOSITO DE INTERESES S/ 0.00
31/10/2020
DEPOSITO DE INTERESES S/ 0.00
30/09/2020
DEPOSITO DE INTERESES S/0.00
31/08/2020
DEPOSITO DE INTERESES S/ 0.00
31/07/2020
DEPOSITO DE INTERESES S/ 0.00
30/06/2020

Residencial Luis Albrecht, Mz. "N" Lote 101 (segundo piso) -Trujillo. LaLibertad
Teléfono: Celular: (#) 942161680; (#) 948103582

Correo electrénico: lalibertad.rrctvcperu@gmail.com http:// www.ctvcperu.org
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Anexo N° 03: Copia de Captura de pantalla de Pagina Web- Contigo de la usuaria
Maria Orillo Cotrina.

MARIA ORRILLO COTRINA

48669530
Nuamero de Padrén
pensiones
porsione atial  PADRON 7_2020_A
L i Afliado: 12/10/2017
b Cont|9° = Estado en Padron: CONTINUADOR

Estado de Autorizacion: VIGENTE

Su autorizado puede acercarse a una agencia bancaria, agente
DNI: 48669530 Indicaciones Multired o cajero automatico del Banco de la Nacién para hacer el
cobro de su pension no contributiva.

Edad: 46 afios
Sexo: Femenino Autorizado: ANGELICALLAMOCTANTA DNI: 27550928
COTRINA
Fecha de Nacimiento: 1974-06-22 Resolucién: ~ RESOLUCION DE DIRECCION
Parentesco: - EJECUTIVA N®043-2019-

El segundo Bono MIDIS/PNPDS-DE
Familiar Universal no
sera entregado a
través del Programa Region/Provincia/Distrito: LA LIBERTAD/CHEPEN/PUEBLO NUEVO
Lobied Direccion: CALLE. SAN JUAN, CABO VERDE NRO. PUERTA SN PI1S0.01
Verifique si usted o
uno de sus familiares Clasificacién Socioecondmica: POBRE EXTREMO
se encuentraen el
padrén Ultima visita 15/julio/2020

Residencial Luis Albrecht, Mz. "N" Lote 101 (segundo piso) -Trujillo. LaLibertad
Teléfono: Celular: (#) 942161680; (#) 948103582

Correo electrénico: lalibertad.rrctvcperu@gmail.com http:// www.ctvcperu.org




